Основные показатели деятельности ГАУСО МО «Реутовский ЦСО «Клен»

за 10 месяцев 2012 года

Учреждение является многопрофильным по видам оказываемых социальных услуг.
Структура учреждения:

	№

п/п
	Наименование отделений

(согласно уставу учреждения)
	Кол-во

отделений
	Мощность отделения


	1
	Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 
	3
	300

	2
	Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	2
	90

	3
	Отделение дневного пребывания 
	1
	30 + 60

	4
	Отделение временного проживания (милосердие)
	1
	55

	5
	Социально-реабилитационное отделение 
	1
	29

	6
	Отделение срочного социального обслуживания 
	1
	9 в день


1. Отделения социального обслуживания на дому
Отделения на временной или постоянной основе оказывает помощь в приобретении продуктов и лекарств, помогают в оформлении субсидий, вызове на дом врача, выполняют мелкие поручения вне дома. 

Основание для осуществления деятельности отделения: Закон Московской области от 21.01.2005 № 31/2005-ОЗ «О социальном обслуживании населения в Московской области», Постановление Правительства Московской области от 27.06.2011 № 568/22 «Об организации социального обслуживания населения в Московской области», Распоряжение Министерства социальной защиты населения Московской области от 10.05.2012 3 21-р «Об утверждении Тарифов на социальные услуги, оказываемые населению государственными учреждениями социального обслуживания Московской области».
1. Количество обслуживаемых в отделении за отчетный период: 

	№

п/п
	Показатели
	Количество (чел.)
	Принято на обслуживание
	Снято с обслуживания
	Примечание

	1
	 Состоит на 01.11.12г. 
	300
	61
	61
	


2. Количество граждан, состоящих на обслуживании, по отношению к льготным категориям:
	№ п/п
	Наименование категории
	ВСЕГО

	1
	УВОВ
	17

	2
	Вдовы ИВОВ, УВОВ
	33

	3
	Блокадники
	2

	4
	Труженики тыла
	94

	5
	Инвалиды боевых действий на территории других государств
	1

	6
	Ветераны труда
	178

	7
	Репрессированные, реабилитированные
	4

	8
	Узники фашизма
	2

	9
	Участники ликвидации ЧАЭС
	1

	10
	Другие (перечислить) ветераны ВС
	4


3. Информация об оплате за социальное обслуживание и количестве договоров:
	№ п/п
	Показатели
	Количество обслуживаемых

 (чел.)
	Количество заключенных договоров

	1
	Состоит на обслуживании ВСЕГО, из них:
	300
	361

	2
	на условиях полной оплаты
	-
	1

	3
	на условиях частичной оплаты
	237
	289

	4
	бесплатно
	63
	71


2. Специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому
Отделения предназначены для обслуживания граждан, страдающих тяжелыми заболеваниями или нуждающихся, кроме социально-бытового обслуживания, в оказании им доврачебной помощи. 

Основание для осуществления деятельности отделения: Закон Московской области от 21.01.2005 № 31/2005-ОЗ «О социальном обслуживании населения в Московской области», Постановление Правительства Московской области от 27.06.2011 № 568/22 «Об организации социального обслуживания населения в Московской области», Распоряжение Министерства социальной защиты населения Московской области от 10.05.2012 3 21-р «Об утверждении Тарифов на социальные услуги, оказываемые населению государственными учреждениями социального обслуживания Московской области».

1. Количество обслуживаемых в отделении за отчетный период:
	№

п/п
	Показатели
	Количество (чел.)
	Принято на обслуживание
	Снято с обслуживания
	Примечание

	1
	 Состоит на 01.11.12г. 
	90
	17
	17
	


2. Количество граждан, состоящих на обслуживании, по отношению к льготным категориям:
	№ п/п
	Наименование категории
	ВСЕГО
	Пользуются льготой

	1
	УВОВ
	7
	7

	2
	Вдовы ИВОВ, УВОВ
	6
	6

	3
	Блокадники
	-
	-

	4
	Труженики тыла
	20
	5

	5
	Инвалиды боевых действий на территории других государств
	-
	-

	6
	Ветераны труда
	16
	8

	7
	Репрессированные, реабилитированные
	-
	-

	8
	Узники фашизма
	1
	1

	9
	Участники ликвидации ЧАЭС
	-
	-

	10
	Другие (перечислить) инв. ВС
	1
	-


3. Информация об оплате за социальное обслуживание и количестве договоров:

	№ п/п
	Показатели
	Количество обслуживаемых

 (чел.)
	Количество заключенных договоров

	1
	Состоит на обслуживании  ВСЕГО, из них:
	87
	117

	2
	на условиях  полной  оплаты
	1
	1

	3
	на условиях  частичной оплаты
	70
	91

	4
	бесплатно
	16
	25


3. Отделение дневного пребывания

Предназначается для: 
· социально-бытового, культурного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, сохранивших способность к активному передвижению, организации их питания и отдыха, поддержания активного образа жизни (ОДП),
· предоставления горячего питания (обеды) малообеспеченным гражданам, чей доход ниже уровня прожиточного минимума, и в связи с утратой ими способности к самообслуживанию. 

Продолжительность обслуживания граждан в отделении: 20 рабочих дней. 

Основание для осуществления деятельности отделения: Закон Московской области от 21.01.2005 № 31/2005-ОЗ «О социальном обслуживании населения в Московской области», Постановление Правительства Московской области от 27.06.2011 № 568/22 «Об организации социального обслуживания населения в Московской области», Распоряжение Министерства социальной защиты населения Московской области от 10.05.2012 3 21-р «Об утверждении Тарифов на социальные услуги, оказываемые населению государственными учреждениями социального обслуживания Московской области».
1. Количество обслуживаемых в отделении за отчетный период:

	№

п/п
	Показатели
	Количество (чел.)
	Обслужено за 10 мес. (чел.)
	Примечание

	1
	 Состояло на 01.11.12г. 
	20
	202
	ОДП

	2
	 Состояло на 01.11.12 г. 
	55
	515
	Обеспечение горячим питанием (обеды)


2. Количество граждан, состоящих на обслуживании, по отношению к льготным категориям:


	№ п/п
	Наименование категории
	ВСЕГО

	1
	УВОВ
	60

	2
	Вдовы ИВОВ, УВОВ
	80

	3
	Блокадники
	-

	4
	Труженики тыла
	133

	5
	Инвалиды боевых действий на территории других государств
	-

	6
	Ветераны труда
	388

	7
	Репрессированные, реабилитированные
	3

	8
	Узники фашизма
	14

	9
	Инвалиды по о/з
	471

	10
	Другие (перечислить) ветеран ВС, ЧАЭС
	45


3. Информация об оплате за социальное обслуживание и количестве договоров:

	№ п/п
	Показатели
	Количество обслуживаемых

 (чел.)
	Количество заключенных договоров

	1
	Состоит на обслуживании  ВСЕГО, из них:
	717
	717

	2
	на условиях  полной  оплаты
	105
	105

	3
	на условиях  частичной оплаты
	344
	344

	4
	бесплатно
	268
	268


Стоимость услуги, предоставляемой населению отделением дневного пребывания (без учета медицинских услуг):

- с организацией двухразового питания в день 401,25руб. (в месяц 8025,00 руб.),
- с организацией одноразового питания (обед) в день 291,32 руб. (в месяц 5826,40)

4. Отделение временного проживания (милосердие)
Организовано для временного проживания пожилых людей с учетом их состояния здоровья и возраста. Предоставляется четырех разовое питание, круглосуточный медицинский контроль.
Продолжительность обслуживания граждан в отделении 24 календарных дня.
Основание для осуществления деятельности отделения: Закон Московской области от 21.01.2005 № 31/2005-ОЗ «О социальном обслуживании населения в Московской области», Постановление Правительства Московской области от 27.06.2011 № 568/22 «Об организации социального обслуживания населения в Московской области», утвержденные 04.05.2012 г. тарифы на социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам в ГАУСО МО «Реутовский ЦСО «Клен».
1. Количество обслуживаемых в отделении за отчетный период:
	№

п/п
	Показатели
	Количество (чел.)
	Обслужено за год (чел.)
	Примечание

	1
	 Состояло на 01.11.12 г. 
	27
	238
	


2. Количество граждан, состоящих на обслуживании, по отношению к льготным категориям:
	№ п/п
	Наименование категории
	ВСЕГО

	1
	УВОВ
	18

	2
	Вдовы ИВОВ, УВОВ
	22

	3
	Блокадники
	1

	4
	Труженики тыла
	78

	5
	Ветераны труда
	124

	6
	Репрессированные, реабилитированные
	4

	7
	Узники фашизма
	-

	8
	Участники ликвидации ЧАЭС
	2

	9
	Другие (перечислить) почетн. донор., ветеран ВС
	9


3. Информация об оплате за социальное обслуживание и количестве договоров:

	№ п/п
	Показатели
	Количество обслуживаемых

 (чел.)
	Количество заключенных договоров

	1
	Состоит на обслуживании  ВСЕГО, из них:
	238
	238

	2
	на условиях  полной  оплаты
	4
	4

	3
	на условиях  частичной оплаты
	234
	234


4. Стоимость стационарного обслуживания:
	№ п/п
	Наименование услуги
	Стоимость  (руб.)

	1
	питания 1 клиента в день
	142,07

	2
	стоимость медикаментов на 1 клиента в день
	4,11

	3
	мягкого инвентаря на 1 клиента в год
	10,99

	 4
	коммунальных услуг на 1 клиента в месяц
	27,57

	
	стоимость стационарного обслуживания в день
	184,74

	
	стоимость стационарного обслуживания за 24 дня
	4433,76


5. Стоимость социальных услуг в стационарных условиях в день 526,22, в месяц 12629,28  
5. Социально-реабилитационное отделение
Осуществляет оздоровительные и социально-реабилитационные мероприятия с пожилыми людьми и инвалидами. В качестве реабилитационных технологий применяются лечебная физкультура, оздоровительная гимнастика, плавание, массаж, занятия в творческой мастерской.

Продолжительность обслуживания граждан в отделении (кол-во дней), основание сроков пребывания 30 календарных дней. 
Основание для осуществления деятельности отделения: Закон Московской области от 21.01.2005 № 31/2005-ОЗ «О социальном обслуживании населения в Московской области»

1. Количество обслуживаемых в отделении за отчетный период:
	№

п/п
	Показатели
	Количество (чел.)
	Обслужено за год (чел.)
	Примечание

	1
	 Состоит на 01.11.12 г. 
	49
	417
	-


2. Распределение обслуживаемых по группам инвалидности:

	№ п/п
	Группа инвалидности
	Женщины
	Мужчины
	ВСЕГО

	1.
	1 группа
	6
	12
	18

	2.
	2 группа
	66
	16
	82

	3.
	3 группа
	6
	12
	18

	ИТОГО:
	78
	40
	118

	в том числе
	ИВОВ
	-
	-
	-

	
	Инвалиды детства
	14
	18
	32

	
	Инвалиды от общего заболевания
	48
	38
	86


3. Информация о количестве оказанных услуг:
	№

п/п
	Наименование услуги
	Кол-во (чел.) 

	1
	Трудотерапия
	215

	2
	Лечебная физкультура
	174

	3 
	Утренняя гимнастика
	108

	4
	Аромотерапия
	51

	5
	Занятия с группой «Здоровье»
	197

	6
	Оздоровительное плавание
	236

	7
	Массаж
	41

	8
	Беседы о здоровом образе жизни
	19


Отделение срочного социального обслуживания
Основной деятельностью отделения является оказание неотложной помощи разового характера гражданам пожилого возраста и инвалидам, остро нуждающимся в социальной поддержке. Деятельность отделения строится на принципах сотрудничества с государственными и общественными организациями и  осуществляется в тесном взаимодействии со всеми отделениями учреждения.
Основание для осуществления деятельности отделения: Закон Московской области от 21.01.2005 № 31/2005-ОЗ «О социальном обслуживании населения в Московской области».
1. Количество обслуживаемых в отделении за отчетный период: 3797 чел.
2. Количество граждан, обслуженных в отделении, по отношению к льготным категориям:

	№ п/п
	Наименование категории
	ВСЕГО

	1
	УВОВ
	472

	2
	Вдовы ИВОВ, УВОВ
	375

	3
	Блокадники
	16

	4
	Труженики тыла
	865

	5
	Инвалиды боевых действий на территории других государств
	2

	6
	Ветераны труда
	423

	7
	Репрессированные, реабилитированные
	3

	8
	Узники фашизма
	192

	9
	Участники ликвидации ЧАЭС
	-

	10
	Пенсионеры 
	342

	11
	Инвалиды 
	

	12
	Не пенсионеры 
	19


3. Информация о количестве оказанных услуг:

	№

п/п
	Наименование услуги
	Кол-во 

	1
	обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости, лекарственные препараты
	69

	2
	оказание материальной помощи
	11

	3
	содействие в предоставлении временного жилого помещения
	7

	4
	обеспечение бесплатным горячим питанием или продуктовыми наборами
	19

	5
	организация экстренной медико-психологической помощи
	15

	6
	содействие в трудоустройстве
	1

	7
	организация юридических и иных консультаций
	157

	8
	оказание бытовых услуг
	301

	9
	оплата коммунальных платежей
	11

	10
	сопровождение в учреждения здравоохранения
	49

	11
	содействие в восстановлении документов
	55

	12
	содействие в обеспечении средствами реабилитации
	89

	13
	содействие в обслуживании «Тревожной кнопки»
	59

	14
	доставка пригласительных билетов, подарков
	1396

	15
	проведение обследований, составление актов
	1162

	16
	содействие в предвыборной кампании
	562

	17
	доставка корреспонденции
	19

	18
	взаимодействие со сторонними организациями
	430

	19
	консультации по телефону
	1321

	20
	работа психолога
	208


Директор ГАУСО МО 
«Реутовский ЦСО «Клен»                                                                  Л.И. Ткаченко
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