АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления Администрацией городского округа Реутов муниципальной услуги

«Осуществления проверок соблюдения земельного законодательства»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Наименование муниципальной услуги.

1.1.1. Настоящий Административный регламент по исполнению муниципальной функции по осуществлению муниципального земельного контроля на территории городского округа Реутов (далее по тексту - Административный регламент) разработан в целях повышения качества и эффективности проверок использования и охраны земель, проводимых Администрацией города Реутов Московской области (далее – Администрация города Реутов), защиты прав участников земельных отношений и определяет сроки и последовательность действий при осуществлении полномочий по муниципальному земельному контролю.

1.1.2. Настоящий Административный регламент устанавливает сроки, последовательность административных процедур и административных действий органа муниципального земельного контроля городского округа Реутов Московской области, порядок взаимодействия между должностными лицами, осуществляющими муниципальный земельный контроль, а также их взаимодействие с физическими или юридическими лицами (далее - заявители), должностными лицами структурных подразделений Администрации города Реутов, органами государственной власти, учреждениями и организациями при осуществлении функции муниципального земельного контроля на территории городского округа Реутов Московской области. 

1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

1.2.1.Должностные лица, ответственные за исполнение муниципальной функции:

Муниципальный земельный контроль осуществляется Администрацией города Реутов непосредственно, а также через специально уполномоченные органы.

1.2.2. Организация и координация деятельности по муниципальному земельному контролю возлагается на заместителя Руководителя Администрации, курирующего Управление по архитектуре и градостроительству, который является Главным инспектором по муниципальному земельному контролю городского округа Реутов.

1.2.3. Специально уполномоченными органами, осуществляющими муниципальный земельный контроль, являются:

· Управление по архитектуре и градостроительству Администрации города Реутов (далее – Управление),

· руководители специально уполномоченных органов, осуществляющих муниципальный земельный контроль, одновременно по должности являются заместителями главного инспектора по муниципальному земельному контролю городского округа Реутов.

· начальники отделов специально уполномоченных органов Администрации города Реутов, осуществляющих муниципальный земельный контроль, на которых в соответствии с должностными обязанностями возложены функции муниципального земельного контроля, одновременно по должности являются старшими инспекторами по муниципальному земельному контролю городского округа Реутов.

· другие специалисты специально уполномоченных органов Администрации города Реутов, осуществляющих муниципальный земельный контроль, на которых в соответствии с должностными обязанностями возложены функции муниципального земельного контроля, одновременно по должности являются инспекторами по муниципальному земельному контролю городского округа Реутов.

1.2.4. Органы муниципального земельного контроля взаимодействуют с органами государственного контроля земельного (надзора) на основании соглашений о взаимодействии указанных органов при организации и проведении проверок, а также административных регламентов взаимодействия органов государственного земельного контроля (надзора), органов муниципального земельного контроля при осуществлении государственного земельного контроля (надзора), муниципального земельного контроля. 

1.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

· Конституцией Российской Федерации;

· Земельным кодексом Российской Федерации от 25.10.2001 № 136-ФЗ;

· Кодексом Российской Федерации об административных правонарушения (далее – КоАП РФ) от 30 декабря 2001 года N 195-ФЗ;

· Федеральным законом от 26 декабря 2008 г. N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" (с изменениями от 28апреля 2009г.);

· Положением «О порядке осуществления муниципального земельного контроля в городском округе Реутов Московской области», утверждённым Решением Реутовского городского совета депутатов от 16.04.2008 №17/2008-НА;

· Положением об Управлении по архитектуре и градостроительству, утвержденного постановлением Главы города от 10.07.2009 №359-п;

· Уставом городского округа Реутов Московской области;

1.4. Описание результатов предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги являются: 

· выявление признаков нарушения земельного законодательства, установление отсутствия таких признаков;

· составление по результатам проведенных контрольно-инспекционных мероприятий актов проверок соблюдения земельного законодательства и использования земель, и передача их на рассмотрение в уполномоченные органы для рассмотрения и принятия административных мер.

1.5. Описание заявителей.

Заявителем муниципальной услуги (далее – Заявитель) выступает юридические и должностные лица, индивидуальные предприниматели и граждане осуществляющие деятельность и реализацию своих прав на земельных участках в границах города Реутов Московской области.

2. ТРЕБОВАНИЯ К СТАНДАРТУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
2.1.1. Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги.

Место нахождения Управления: Московская область, г.Реутов, ул. Лесная, д.9.

Почтовый адрес Управления: 143966, Московская область, г.Реутов, ул. Лесная, д.9.

Электронный адрес Управления: Е-mail: reutov-uzeml@yandex.ru 

Адрес официального интернет-сайта муниципального образования «городской округ Реутов»: http://www.reutov.net .

График работы Управления по архитектуре и градостроительству Администрации города Реутов: 

Понедельник - пятница – с 10-00 до 13-00, с 14-00 до 17-00;

Перерыв на обед с 13.00 до 13.45

Выходные дни суббота, воскресенье

2.1.2. Справочные телефоны исполнителя муниципальной услуги

Отдел земельных отношений Управления- контактные телефоны 8(498) 661-72-01, 

Факс 8(498) 661-72-55. 

2.1.3. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги
2.1.3.1. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.1.3.2. Информация о порядке получения муниципальной услуги предоставляется:

· путем индивидуального и публичного информирования, в устной и письменной форме;

· с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, на информационных стендах в помещении отдел;

· посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет).

2.1.3.3. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги должна представляться заявителям оперативно, быть четкой, достоверной, полной.

2.1.3.4. При обращении заявителя для получения муниципальной услуги специалист отдела земельных отношений Управления должен представиться, назвать наименование структурного подразделения и занимаемую должность.

2.1.3.5. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами земельных отношений Управления в при личном контакте с заявителем, с использованием средств почтовой и телефонной связи.

2.1.3.6. Заявитель, представивший документы для получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируется:

· о приостановлении исполнения муниципальной услуги;

· об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

· о сроке предоставления муниципальной услуги.

2.1.3.7. Информация об отказе в предоставлении муниципальной услуги выдается заявителю при его личном обращении или направляется заказным письмом. 

2.1.3.8. Консультации заявителю предоставляются при личном обращении, посредством почтовой и телефонной связи по следующим вопросам:

· по перечню документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

· о времени приёма документов;

· о сроках исполнения муниципальной услуги;

· о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

2.1.3.9. При консультировании заявителя исполнитель муниципальной услуги обязан:

· давать полный, точный и понятный ответ на поставленные вопросы;

· воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном исполнении должностных (служебных) обязанностей, а также избегать конфликтных ситуаций;

· соблюдать права и законные интересы заявителя.

2.1.3.10. Информационные стенды по предоставлению муниципальной услуги должны содержать следующее:

· порядок предоставления муниципальной услуги;

· перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· образец заполнения заявления для получения муниципальной услуги;

2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.2.1. Время ожидания приема заявителем для сдачи и получения документов, получения консультаций о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

2.2.2. Время ожидания приема по предварительной записи заявителем для сдачи и получения документов, получения консультаций о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.2.3. Продолжительность приема у исполнителя муниципальной услуги, осуществляющего прием и выдачу документов, не должна превышать 20 минут.

2.2.4. Письменные обращения граждан рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации. Главный инспектор, заместитель, могут устанавливать сокращенные сроки рассмотрения обращений граждан.

2.2.5. Если для рассмотрения обращения граждан необходимо проведение выездной проверки, истребование дополнительных материалов либо принятие иных мер, указанный срок может быть продлен Главным инспектором (заместитель). Максимальный срок, на который может быть продлено рассмотрение обращения гражданина, составляет не более чем 30 дней.

2.3. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.3.1. Здание (строение), в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги должно располагаться с учетом пешеходной доступности для заявителей от остановок общественного транспорта.

2.3.2. Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной вывеской, содержащей следующую информацию:

· полное наименование органа;

· график работы.

2.3.3. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы:

· информационными стендами;

· стульями и столами.

2.3.4. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов, должны быть оборудованы стульями (не менее чем три).

2.3.5. Места приема заявителей должны быть оборудованы информационными вывесками с указанием:

· номера кабинета;

· фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием;

· времени приема.

2.3.6. Рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и оргтехнике.

2.3.7. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя. Консультирование и (или) прием двух и более заявителей не допускается.

2.4. Требования к предоставлению муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы. 

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Положением «О порядке осуществления муниципального земельного контроля в городском округе Реутов Московской области», утверждённым Решением Реутовского городского совета депутатов от 16.04.2008 №17/2008-НА.

3.1.1. Основной формой деятельности по осуществлению контроля является проведение плановых и внеплановых проверок исполнения землепользователями, землевладельцами, собственниками и арендаторами земельных участков законодательства Российской Федерации, Московской области, иных нормативно-правовых актов, регулирующих вопросы использования земель на территории города Реутова.

3.1.2. Плановые проверки в отношении каждого земельного участка могут проводиться не чаще одного раза в три года.

3.1.3.Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· уведомление о проведении проверки;

· подготовка к проведению проверки;

· проведение проверки;

· составление акта проверки;

· контроль за устранением выявленных нарушений законодательства.

3.1.4. Исполнение муниципальной функции осуществляется в соответствии с блок-схемой (Приложение №1 прилагается).

3.2. Уведомление о проведении проверок

3.2.1. Основаниями для проведения проверок являются утвержденный план проведения проверок в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей либо поступившие от органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций и граждан документы и иные доказательства, свидетельствующие о наличии признаков нарушений земельного законодательства, а также выявленные признаки нарушения требований, установленных муниципальными правовыми актами, и ранее выявленные нарушения земельного законодательства.

3.2.2. Основанием для проведения мероприятий по муниципальному земельному контролю является распоряжение Заместителя Руководителя Администрации города Реутов, издаваемое по типовой форме, утвержденной приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 30.04.2009 N 141, - для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

3.3. Подготовка к проведению проверки

3.3.1. Не позднее чем в течение трех рабочих дней до начала проведения проверки должностное лицо Управления направляет уведомление с копией распоряжения о проведении проверки использования земельного участка, в котором указывается необходимость присутствия представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, физического лица при проведении проверки, с указанием даты и времени. Уведомление направляется по почте с уведомлением или по факсу либо другим доступным способом.

3.3.2. Результатом исполнения административной процедуры является уведомление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц о проведении проверки использования земельного участка.

3.4.Проведение проверки

3.4.1. Проверки осуществляются при участии собственника, землевладельца, землепользователя или арендатора проверяемого земельного участка.

В случае отсутствия при проведении проверки собственника, землевладельца, землепользователя, арендатора земельного участка либо их уполномоченного представителя об этом делается соответствующая запись в акте проведения проверки.

3.4.2. Обследование земельных участков осуществляется путем выезда должностных лиц Управления в срок, установленный распоряжением о проведении проверки.

3.4.3. Должностные лица Управления, осуществляющие проверку:

1) вручают под роспись копию распоряжения о проведении проверки собственнику, землевладельцу, землепользователю, арендатору земельного участка либо их уполномоченному представителю одновременно с предъявлением служебных удостоверений;

2) по требованию подлежащих проверке лиц предоставляют информацию об Управлении в целях подтверждения своих полномочий, а также текст настоящего Административного регламента;

3) по просьбе руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, физического лица, его уполномоченного представителя знакомят с административными регламентами проведения мероприятий по контролю и порядком их проведения на объектах, используемых юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем, физическим лицом при осуществлении деятельности.

3.4.4. Осуществление муниципального земельного контроля направлено на:

1) соблюдение физическими и юридическими лицами установленного режима использования земельных участков в соответствии с их целевым назначением (видом разрешенного использования);

2) недопущение самовольного занятия земельных участков или самовольного строительства, а также уничтожения межевых знаков;

3) соблюдение физическими и юридическими лицами сроков освоения земельных участков;

4) оформление прав на земельный участок;

5) своевременное и качественное выполнение мероприятий по улучшению земель;

6) предотвращение и ликвидацию захламлений, загрязнений и других процессов, вызывающих деградацию земель, и приведение земельных участков в пригодное для использования состояние;

7) своевременный возврат земельных участков, предоставленных в аренду;

8) своевременное внесение землепользователями арендной платы;

9) выполнение требований по предотвращению уничтожения, самовольного снятия и перемещения плодородного слоя почвы;

10) соблюдение порядка использования и охраны земель особо охраняемых территорий;

11) использование земельных участков в процессе производства работ по благоустройству территорий;

12) выполнение иных требований по использованию и охране земель, установленных муниципальными правовыми актами.

3.4.5. Результатом исполнения административной процедуры являются завершение проверки и внесение записи в журнал учета проверок соблюдения земельного законодательства.

3.4.6. Ответственными за выполнение указанных действий являются уполномоченные должностные лица Управления, осуществляющие проверку.

3.4.7. Максимальный срок исполнения процедуры - 10 рабочих дней.

3.5. Составление акта проверки

3.5.1. По результатам проверки уполномоченные должностные лица Управления, осуществлявшие проверку, оформляют акт проверки соблюдения земельного законодательства в двух экземплярах: по форме, утвержденной приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 30.04.2009 N 141, - для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

3.5.2. К акту проверки прилагаются предписания должностного лица Упралвения об устранении выявленных нарушений и иные связанные с результатами проверки документы или их копии.

3.5.3. Специалисты уполномоченного органа оформляют акт проверки после ее завершения в течение 5 рабочих дней.

Один экземпляр акта проверки с копиями приложений вручается руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, физическому лицу или их уполномоченным представителям под расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки.

Второй экземпляр акта проверки передается в Управление.

В случае отсутствия руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, физического лица, их уполномоченных представителей, а также в случае отказа проверяемого лица дать расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки уполномоченное должностное лицо Управления в течение 3 рабочих дней с момента составления акта направляет акт заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта проверки, хранящемуся в деле Управления.

3.5.4. В случае если проверка проходила по согласованию с прокуратурой города Реутов, уполномоченные должностные лица Управления в течение пяти рабочих дней со дня составления акта проверки направляют копию акта проверки в прокуратуру города Реутов.

Физическое, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, проверка которых проводилась, в случае несогласия с фактами, выводами, предложениями, изложенными в акте проверки, либо с выданным предписанием об устранении выявленных нарушений в течение пятнадцати рабочих дней с даты получения акта проверки вправе представить в Управление в письменной форме возражения в отношении акта проверки в целом или его отдельных положений. При этом проверяемые лица вправе приложить к таким возражениям документы, подтверждающие обоснованность таких возражений, или их заверенные копии либо в согласованный срок передать их в Управление.

3.5.5. Полученные в ходе проверки материалы с приложением копии свидетельства о регистрации юридического лица, свидетельства о присвоении ИНН, справки с банковскими реквизитами, документами, подтверждающими право пользования земельным участком, сопроводительной запиской и иными документами, подтверждающими наличие нарушения земельного законодательства, уполномоченными должностными лицами в течение 5 рабочих дней после проведения проверки направляются в Росреестр по Московской области для рассмотрения и принятия решения.

3.5.6. Результатом исполнения административной процедуры является оформление акта проверки.

3.5.7. Ответственным за выполнение указанных действий является уполномоченное должностное лицо Управления, осуществившее проверку.

3.5.8. Максимальный срок исполнения процедуры - 30 рабочих дней.

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, при исполнении государственной функции осуществляет:

· начальник органа Администрации, оказывающего муниципальную услугу;

· Заместитель Руководителя Администрации, курирующий направление деятельности.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, положений административного регламента.

4.2. Персональная ответственность должностных лиц органа Администрации за соблюдение требований настоящего Административного регламента, за осуществляемые действия (бездействия) и принимаемые решения в ходе предоставления муниципальной услуги устанавливается в должностных инструкциях.

4.3. Текущий контроль за предоставлением муниципальных услуг осуществляется путем проведения плановых и внеплановых проверок органов Администрации. 

Плановые проверки проводятся не реже одного раза в год на основании месячного плана работы Комиссии, утверждаемого Первым Заместителем Руководителя Администрации.

Внеплановые проверки проводятся в случаях обращений физических или юридических лиц с жалобами на действия (бездействия) должностных лиц при предоставлении муниципальных услуг.

4.4. В ходе проведения плановых проверок проверяется и оценивается полнота и качество предоставления муниципальных услуг, в том числе вопросы:

· планирования работы органа Администрации и выполнение запланированных мероприятий;

Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

4.5. При проведении внеплановых проверок проверяются и оцениваются действия конкретных должностных лиц.

4.6. По результатам проведенных проверок составляются акты проверок, в которых отражаются выявленные недостатки при предоставлении муниципальных услуг и предложения по их устранению, которые утверждаются Заместителем Руководителя Администрации, курирующим направление деятельности.

4.7. При выявлении в результате плановой проверки недостатков должностным лицам предоставляется возможность в течение не более трех месяцев устранить выявленные недостатки. По истечении этого срока проводится повторная проверка, и в случае повторного выявления недостатков виновные должностные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством.

4.8. Контроль также может осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций. В этом случае заявитель может подать соответствующую жалобу или же выдвинуть предложение по усовершенствованию процедуры предоставления муниципальной услуги, а Комиссия обязана его рассмотреть и принять по нему решение.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНЯТЫХ) В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц в ходе предоставления ими муниципальной услуги или исполнения муниципальной функции в досудебном и судебном порядке. 

5.2. При досудебном обжаловании заявитель может обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения должностных лиц: 

· руководителю органа Администрации – на действия (бездействие) подчиненных ему сотрудников;

· Руководителю Администрации, Заместителям Руководителя Администрации по курируемым направлениям деятельности – на действия (бездействие) руководителей органов Администрации

· Главе города – на действия (бездействие) Руководителя Администрации, Заместителей Руководителя Администрации

5.3. Срок рассмотрения жалоб – не более 30 дней. В исключительных случаях, а также в случае направления запросов в другие организации, срок рассмотрения жалоб может быть продлен, но не более чем на 30 дней, с уведомлением заявителя о продлении срока рассмотрения жалобы на действие (бездействие) должностного лица.

Заявитель уведомляется по телефону, письменно или по электронной почте (в случае указания данных реквизитов в жалобе) о продлении срока рассмотрения жалобы либо о направлении его обращения на рассмотрение в другой орган Администрации или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

5.4. Заявитель имеет право обратиться к должностному лицу лично (устно) или направить письменное (в том числе электронное) предложение, заявление или жалобу.

5.5. Личный прием заявителей по жалобам на действие (бездействие) должностного лица проводит Заместитель Руководителя Администрации (по курируемым направлениям деятельности), начальник комитета или управлений и его заместители (по направлениям деятельности) в соответствии с утверждаемым графиком.

5.6. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема гражданина. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

В случае если в жалобе содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, заявителю дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке в соответствии с пунктом 5.7.

5.7. В письменной жалобе заявитель указывает:

· наименование органа, в который направляет письменную жалобу, или фамилию, имя, отчество сотрудника, которому адресована жалоба, а также свои фамилию, имя, отчество (для юридического лица - его полное наименование, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации жалобы), излагает суть жалобы и ставит личную подпись и дату;

· наименование должности, фамилия, имя и отчество сотрудника, решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации);

· суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации;

· иные сведения, документы и материалы, либо их копии, имеющие отношение к существу жалобы, которые заявитель считает необходимым сообщить или предоставить.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении с указанием причины.

5.9. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотренной письменной жалобы, направляется заявителю способом, указанным в письменном обращении 

5.10. В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.11. Заявители вправе обжаловать в судебном порядке действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.12. В судебном порядке действия (бездействие) должностных лиц, а также принимаемые ими решения при исполнении муниципальной функции в соответствии с их полномочиями могут быть обжалованы в суды в течение 3-х месяцев со дня, когда заинтересованному лицу стало известно о нарушении его прав и законных интересов.

5.13. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах (определяется главой 25 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации и главой 24 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.)

5.14. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные ответы с согласия заявителя.
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