Блок-схема рассмотрения обращений граждан


[image: image1]
Гражданин











Направление обращения





Почта





Лично





Эл. почта





Пейджер





Факс





Личный прием





Прием обращений в отделе по работе с обращениями граждан





Регистрация в отделе по работе с обращениями граждан





Регистрация и аннотирование в отделе по работе с обращениями граждан





Передача  на рассмотрение Главе города или его заместителям, руководителям органов Администрации





Передача и рассмотрение обращений в органах Администрации и службах города по резолюции руководителя





Оставление без рассмотрения, уведомление заявителя





Уведомление заявителя





Подготовка ответа заявителю





Направление ответа заявителю





Списание в дело





Рассмотрение руководителем, ведущим личный прием





Разъяснение, устный ответ заявителю





Списание в дело
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