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Административный регламент предоставления государственной услуги

«Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»
1. Общие положения

Настоящий Административный регламент (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления государственной услуги по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, создания комфортных условий для граждан – участников отношений, возникающих при предоставлении государственной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении государственной услуги.

1.1. Наименование государственной услуги   – предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.
1.2. Услуга предоставляется Администрацией города Реутов в лице Отдела жилищных субсидий (далее по тексту – ОЖС). В процедуре предоставления Услуги участвуют:

Муниципальное унитарное предприятие города Реутова «Сервисный центр городского хозяйства», жилищно-строительные кооперативы и другие организации, осуществляющие сбор платежей – в части получения сведений о фактических расходах получателя на оплату жилого помещения и коммунальных услуг; отдельных документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования жилым помещением; сведений о лицах, зарегистрированных совместно с заявителем по месту жительства; сведений о наличии (отсутствии) задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг;

Реутовское Управление социальной защиты населения Министерства социальной защиты населения  Московской области  - в части представления сведений о  мерах  социальных поддержек в денежной форме;

· Государственное учреждение «Реутовский  Центр занятости населения » - в части представления сведений о размерах пособий безработных граждан;

· организации всех форм собственности - в части представления сведений о доходах получателей государственной услуги;

· Государственное учреждение Главное управление Пенсионного фонда Российской Федерации по г. Москве и Московской области  - в части получения сведений о доходах граждан получающих пенсионные выплаты; 

· кредитные организации - в части  осуществления выплат сумм начисленных жилищных субсидий;

· Реутовский отдел  ЗАГС Главного управления ЗАГС Московской области - в части  получения сведений об умерших гражданах; документов, устанавливающих факт родственных отношений; 

· иные органы и организации, имеющие сведения, учитываемые при решении вопроса о предоставлении субсидий.

1.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение государственной услуги.

· Конституция Российской Федерации (Российская газета от 25 декабря 1993г., №237);

· Жилищный кодекс Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 03.01.2005 №1 (часть 1), ст.14);

· Постановление Правительства Российской Федерации от 14.12.2005 № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» («Собрание законодательства РФ», 19.12.2005, №51, ст. 5547);

· Постановление Правительства Российской Федерации от 20.08.2003 № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи» («Собрание законодательства РФ», 25.08.2003, №34, ст. 3374);

· Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации, Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации № 58/403 от 26.05.2006г. «Об утверждении Методических рекомендаций по применению Правил предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»; 

· Закон Московской области от 13.07.2007г. № 110/2007-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Московской области государственными полномочиями Московской области по организации  предоставления гражданам Российской Федерации, имеющим место жительства в Московской области, субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» («Ежедневные новости. Подмосковье» 24.07.2007 № 131).

1.4. Описание заявителей.
1.4.1. Заявителями государственной услуги являются граждане, соответствующие следующим условиям:

· наличие гражданства Российской Федерации или распространение на иностранного    гражданина соответствующего международного договора Российской Федерации; 

· наличие основания пользования заявителем жилым помещением в соответствии с действующим законодательством; 

· наличие регистрационного учета (регистрации) по месту постоянного жительства в жилом помещении, для оплаты которого гражданин обращается за субсидией; 

· отсутствие задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг или заключение и (или) выполнение гражданами соглашений по ее погашению; 

· превышение расходов семьи на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, исчисленных исходя из соответствующего регионального стандарта стоимости жилищно-коммунальных услуг, над суммой, эквивалентной максимально допустимой доле расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи. 

Размеры региональных стандартов для расчета субсидий устанавливаются  Правительством Московской области.

1.4.2. По указанным условиям право на субсидии имеют:
пользователи жилого помещения в государственном или муниципальном жилищном фонде;

наниматели жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде;

члены жилищного или жилищно-строительного кооператива;

собственники жилого помещения (квартиры, жилого дома, части квартиры или жилого дома).
            Государственная услуга предоставляется  вышеперечисленным гражданам с учетом постоянно проживающих с ними  членов их семей.

            В случае если наниматели жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде, члены жилищного или жилищно-строительного кооператива, собственники жилого помещения проходят военную службу по призыву в Вооруженных силах Российской Федерации, других войсках, воинских формированиях и органах, созданных в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо осуждены к лишению свободы, либо признаны безвестно отсутствующими, либо умерли или объявлены умершими, либо находятся на принудительном лечении по решению суда, субсидии предоставляются членам их семей  при условии что члены их семей продолжают постоянно проживать в ранее занимаемых совместно с этими гражданами жилых помещениях.  

1.5. Описание результата предоставления государственной услуги.

1.5.1.  Результатом предоставления государственной услуги является:

· предоставление субсидий;

· отказ в выплате субсидий в соответствии с пунктом 2.3 настоящего административного  регламента.

1.5.2.  Процедура предоставления государственной услуги завершается:

· перечислением назначенных субсидий на банковский счет заявителя;

· вручением письменного извещения об отказе в выплате субсидии.
2. Требования к порядку предоставления государственной услуги

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления государственной услуги.

2.1.1.Информация о государственной услуге, о порядке ее оказания предоставляется при личном или письменном обращении получателей государственной услуги в ОЖС, а также с использованием средств телефонной связи, посредством размещения на информационных стендах, в средствах массовой информации, на официальном Интернет-сайте Администрации города Реутова.

Местонахождение отдела: Московская область, г. Реутов, улица Гагарина, дом 16.

Полный почтовый адрес для направления документов и обращений: 143966, Московская область, г. Реутов, улица Ленина, дом 27, Администрация города Реутова.

Официальный сайт Администрации города Реутова

Контактные телефоны – (495)528-76-18, (495)528-34-53 (факс).

Адрес электронной почты subsid@Reutov.net 

2.1.2.  Часы работы ОЖС с населением:

Понедельник:  10.00-16.00 (перерыв с 13.00 до 14.00)

Вторник:  10.00-17.00 (перерыв с 13.00 до 14.00)

Среда:  10.00-17.00 (перерыв с 13.00 до 14.00

Четверг: 10.00-17.00 (перерыв с 13.00 до 14.00)

            2.1.3. Прием документов от заявителей осуществляется специалистами ОЖС по вторникам,средам и четвергам по предварительной записи на определенное время и дату.

 Консультирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги и предварительная запись к специалисту осуществляется специалистами отдела при обращении заявителя по понедельникам.

 Консультации предоставляются по следующим вопросам:

· о перечне документов, необходимых для предоставления государственной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

· времени приема документов;

· условий предоставления государственной услуги;

· сроков предоставления государственной услуги;

· порядка расчета (перерасчета) размера субсидий;

· порядка отказа, приостановления (возобновления) выплаты субсидий;

· порядка исчисления совокупного дохода семьи; 

· порядка определения состава семьи;

· порядка обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых ОЖС в ходе предоставления государственной услуги.

Специалисты ОЖС должны представлять для ознакомления гражданам нормативные документы по вопросам назначения и выплаты субсидий. 

 2.2. Сроки исполнения  государственной услуги.

  Государственная услуга предоставляется в течение 10 рабочих дней с даты регистрации заявления и получения всех необходимых документов.
2.3.Перечень оснований для приостановления или отказа предоставления государственной услуги.  

2.3.1. Предоставление государственной услуги может быть приостановлено по решению ОЖС по следующим основаниям:

· неуплаты получателем субсидии текущих платежей за жилое помещение и (или) коммунальные услуги в течение 2 месяцев;

· невыполнения получателем субсидии условий соглашения по погашению задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг;

· непредоставление заявителем в течение одного месяца документов, подтверждающих наступление события, которое влечет за собой уменьшение размера субсидии или прекращения права на получение субсидии (изменение места постоянного жительства получателя субсидии и членов его семьи, основания проживания, гражданства, состава семьи).

2.3.2. Предоставление государственной услуги прекращается по решению ОЖС при условии:

· изменения места постоянного жительства заявителя;

· изменения состава семьи заявителя, основания проживания (если эти изменения повлекли утрату права на получение субсидии);

· предоставление заявителем и (или) членами его семьи заведомо недостоверной информации, имеющей существенное значение для предоставления субсидии или определения (изменения) её размера;

· непогашения задолженности или несогласования срока погашения задолженности в течение одного месяца с даты уведомления получателя субсидии о приостановлении предоставления субсидии (при отсутствии уважительной причины её образования). 

2.3.3. Заявителю может быть отказано в предоставлении государственной услуги по следующим основаниям:

· представление неполного комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.5 настоящего Административного регламента;

· несоответствия заявителя требованиям, установленным пунктом 1.4  настоящего   Административного регламента;

· предоставление недостоверных сведений в указанных документах.
2.3.4. Перечень оснований для приостановления процедуры предоставления

государственной услуги и отказа в  её предоставлении является исчерпывающим.

2.4. Требования к местам предоставления государственной услуги.

2.4.1. Помещения, выделенные для исполнения государственной услуги, должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03». 

2.4.2. Рабочие места специалистов оборудуются оргтехникой, позволяющей организовывать исполнение государственной услуги в полном объеме.

2.4.3. Центральный вход в помещение оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

· наименование структурного подразделения, осуществляющего предоставление государственной услуги;

· режим работы.
2.4.4. Для ожидания приема заявителям отводятся места для оформления документов, оборудованные стульями, столами (стойками). В данном помещении размещается информационный стенд и образцы необходимых документов.
2.4.5. Помещения оборудуются:

· противопожарной системой и средствами пожаротушения;

· системой охраны.

2.4.6. Специалисты  обеспечиваются настольными табличками, на которых указаны фамилия, имя, отчество и занимаемая должность.
2.5.  Перечень необходимых документов.

	№
	Документ
	Орган, который выдает документ

	1
	Заявление о предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.
	Заявитель

	2
	Копии документов, подтверждающих правовые основания отнесения лиц, проживающих совместно с заявителем по месту постоянного жительства, к членам его семьи (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена)
	Органы записи актов гражданского состояния, судебные органы

	3
	Копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена)
	Управление Федеральной регистрационной службы по Московской области, Реутовский филиал Московского областного бюро технической инвентаризации, ЖСК, Администрация города Реутова, муниципальное унитарное предприятие города Реутова «Сервисный центр городского хозяйства», судебные органы, иные органы, осуществляющие выдачу документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования жилым помещением

	4
	Документы, содержащие сведения о лицах, зарегистрированных совместно с заявителем по месту его постоянного жительства, справка о составе семьи
	Муниципальное унитарное предприятие города Реутова «Сервисный центр городского хозяйства», ЖСК, ТСЖ,

	5
	Документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи, учитываемые при решении вопроса о предоставлении субсидии, за 6 предшествующих обращению месяцев
	Работодатели, учебные заведения, Государственное учреждение Главное управление Пенсионного фонда Российской Федерации по г. Москве и Московской области, Государственное учреждение «Реутовский  Центр занятости населения», Реутовское Управление социальной защиты населения Министерства социальной защиты населения  Московской области, иные органы и организации, имеющие сведения, учитываемые при решении вопроса о предоставлении субсидий  

	6
	Копии документов, удостоверяющих принадлежность заявителя и членов его семьи к гражданству Российской Федерации и (или) государства, с которым Российской Федерацией заключен международный договор (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена)
	Управление Федеральной регистрационной службы

	7
	Документы, содержащие сведения о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за последний перед подачей заявления о предоставлении субсидии месяц, и об отсутствии задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (при наличии задолженности – соглашение о погашении
	Муниципальное унитарное предприятие города Реутова «Сервисный центр городского хозяйства», ЖСК, ТСЖ и другие организации предоставляющие жилищно-коммунальные услуги 

	8
	Копии документов, подтверждающих право заявителя и (или) членов его семьи на льготы, меры социальной поддержки, компенсации по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена)
	Реутовское Управление Социальной защиты населения, бюро медико-социальной экспертизы


2.6. Документы, указанные в пункте 2.5  представляются один раз в шесть месяцев.
2.7.Документы, представляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

· полномочия представителя оформлены в установленном законом порядке;

· тексты документов написаны разборчиво;

· фамилия, имя, отчество заявителя и членов его семьи написаны полностью;

· адрес места жительства написан полностью;

· в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

· документы не исполнены карандашом;

· документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования их содержания.

2.8. Члены семей граждан, указанных в пункте 1.4.5 настоящего административного  регламента, дополнительно к документам предоставляют документы, подтверждающие причину выбытия этих граждан, а также факт постоянного проживания в соответствующем жилом помещении совместно с указанными гражданами до их выбытия.

При наличии у ОЖС сведений, необходимых для принятия решения  о предоставлении государственной услуги, граждане могут быть освобождены по решению ОЖС от обязанности представления всех или части вышеперечисленных документов.

2.9. Заявитель вправе представить документы, указанные в пункте 2.5 настоящего Административного регламента, следующими способами:

· посредством личного обращения;

· по почте.
2.10. В случае направления документов для предоставления государственной услуги почтой, копии документов должны быть нотариально заверены.

2.11. При получении заявления со всеми документами по почте специалист ОЖС, ответственный за делопроизводство, регистрирует поступление заявления  и представленных документов в соответствии с установленными правилами делопроизводства и передает их специалисту,  ответственному за приём  и расчет субсидии.

2.12. При личном обращении заявитель подает документы, перечисленные в пункте 2.5 настоящего Административного регламента, специалисту ОЖС.

2.13. За предоставление  государственной услуги оплата не взимается.

3. Административные процедуры
 Предоставление государственной услуги включает в себя следующие процедуры:

· информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления государственной услуги;

· прием заявления и документов на оказание государственной услуги;

· рассмотрение и принятие решения по обращению заявителя специалистом отдела жилищных субсидий;

· уведомление заявителя о принятом решении;
· перечисление субсидий на счета граждан.

3.1. При приеме заявления о предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг специалисты в присутствии заявителя проверяют комплектность документов, предусмотренных в  пункте 2.5. настоящего Административного регламента и регистрируют заявление в журналах регистрации о приеме заявлений.

3.2. На основании принятых документов сотрудники ОЖС устанавливают право заявителя и совместно с ним проживающих членов его семьи на субсидию и рассчитывают размер субсидии. 

3.3. На основании принятых документов начальник или консультанты ОЖС принимают решение о предоставлении или отказе в предоставлении государственной услуги. 

3.4. После принятия решения о предоставлении или отказе в предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг специалисты ОЖС  извещают заявителя о принятом решении.

3.5. Сотрудники ОЖС формируют дело в отношении каждого заявителя, в которое включаются документы, связанные с предоставлением субсидии и определением ее размера.

3.6. Консультант отдела по итогам месяца составляет реестр на зачисление субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг на лицевые счета граждан получателей субсидий с указанием размера начисленных субсидий и предоставляет его до 18 числа текущего месяца в управление бухгалтерского учета и муниципального заказа. 

3.7. Управление бухгалтерского учета и муниципального заказа до 20 числа текущего месяца готовит платежные документы и передает их в финансовое управление. 

3.8. Субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг предоставляются путем перечисления субсидии на банковский счет, открываемый гражданином в любом выбранном им банке г. Реутова.

3.9. Финансовое управление на основании платежных документов перечисляет сумму субсидий в банки для зачисления субсидий на банковские счета граждан не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим.

3.10. Предоставление государственной услуги осуществляется при помощи сетевого программного обеспечения «Субсидии».

Блок-схема административного регламента - приложение N 1.
4. Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, при исполнении государственной функции осуществляет:

· начальник отдела жилищных субсидий;

· Заместитель Руководителя Администрации, курирующий социальные вопросы.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностным лицом, ответственным за предоставление государственной услуги, положений Административного регламента.

4.2. Персональная ответственность должностных лиц отдела жилищных субсидий за соблюдение требований настоящего Административного регламента, за осуществляемые действия (бездействия) и принимаемые решения в ходе предоставления муниципальной услуги устанавливается в должностных инструкциях.

4.3. Текущий контроль за предоставлением муниципальных услуг осуществляется путем проведения плановых и внеплановых проверок отдела жилищных субсидий. 

Плановые проверки проводятся не реже одного раза в год на основании месячного плана работы Комиссии, утверждаемого Первым Заместителем Руководителя Администрации.

Внеплановые проверки проводятся в случаях обращений физических или юридических лиц с жалобами на действия (бездействия) должностных лиц при предоставлении муниципальных услуг.

4.4. В ходе проведения плановых проверок проверяется и оценивается полнота и качество предоставления государственной услуги, в том числе вопросы:

· планирования работы отдела жилищных субсидий;

· наличие регистрации заявлений граждан;
· наличие сформированных дел;

· сроки выполнения государственной услуги.

4.5. При проведении внеплановых проверок проверяются и оцениваются действия конкретных должностных лиц.

4.6. По результатам проведенных проверок составляются акты проверок, в которых отражаются выявленные недостатки при предоставлении государственной услуги и предложения по их устранению, которые утверждаются Заместителем Руководителя Администрации, курирующим направление деятельности.

4.7. При выявлении в результате плановой проверки недостатков должностным лицам предоставляется возможность в течение не более трех месяцев устранить выявленные недостатки. По истечении этого срока проводится повторная проверка, и в случае повторного выявления недостатков виновные должностные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством.

4.8. Государственный контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется Министерством социальной защиты населения Московской области и Министерством финансов Московской области.
4.9. Министерство финансов Московской области вправе проводить проверки деятельности Администрации городского округа Реутов по осуществлению государственных полномочий и использованию выделенных для этих целей финансовых средств, давать письменные предписания по устранению выявленных нарушений, запрашивать и получать необходимые документы и другую информацию, связанную с предоставлением государственной услуги

4.10. Контроль также может осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций. В этом случае заявитель может подать соответствующую жалобу или же выдвинуть предложение по усовершенствованию процедуры предоставления государственной услуги, а Комиссия обязана его рассмотреть и принять по нему решение.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностного лица, также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц в ходе предоставления ими муниципальной услуги или исполнения муниципальной функции в досудебном и судебном порядке. 

5.2. При досудебном обжаловании заявитель может обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения должностных лиц: 

· начальнику отдела жилищных субсидий – на действия (бездействие) подчиненных ему сотрудников;

· Руководителю Администрации, Заместителю Руководителя Администрации, курирующему вопросы социальной сферы – на действия (бездействие) начальника отдела жилищных субсидий;

· Главе города – на действия (бездействие) Руководителя Администрации, Заместителя Руководителя Администрации, курирующего вопросы социальной сферы;

5.3. Срок рассмотрения жалоб – не более 30 дней. В исключительных случаях, а также в случае направления запросов в другие организации, срок рассмотрения жалоб может быть продлен, но не более чем на 30 дней, с уведомлением заявителя о продлении срока рассмотрения жалобы на действие (бездействие) должностного лица.

Заявитель уведомляется по телефону, письменно или по электронной почте (в случае указания данных реквизитов в жалобе) о продлении срока рассмотрения жалобы либо о направлении его обращения на рассмотрение в другой орган Администрации или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

5.4. Заявитель имеет право обратиться к должностному лицу лично (устно) или направить письменное (в том числе электронное) предложение, заявление или жалобу.

Личный прием заявителей по жалобам на действие (бездействие) должностного лица проводит Заместитель Руководителя Администрации, курирующий деятельность отдела, начальник отдела жилищных субсидий в соответствии с утверждаемым графиком.

5.5. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема гражданина. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

В случае если в жалобе содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, заявителю дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке в соответствии с пунктом 5.7.

5.6. В письменной жалобе заявитель указывает:

· наименование органа, в который направляет письменную жалобу, или фамилию, имя, отчество сотрудника, которому адресована жалоба, а также свои фамилию, имя, отчество (для юридического лица - его полное наименование, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации жалобы), излагает суть жалобы и ставит личную подпись и дату;

· наименование должности, фамилия, имя и отчество сотрудника, решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации);

· суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации;

· иные сведения, документы и материалы, либо их копии, имеющие отношение к существу жалобы, которые заявитель считает необходимым сообщить или предоставить.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении с указанием причины.

5.8. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотренной письменной жалобы, направляется заявителю способом, указанным в письменном обращении 

5.9. В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.10. Заявители вправе обжаловать в судебном порядке действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.11. В судебном порядке действия (бездействие) должностных лиц, а также принимаемые ими решения при исполнении муниципальной функции в соответствии с их полномочиями могут быть обжалованы в суды в течение 3-х месяцев со дня, когда заинтересованному лицу стало известно о нарушении его прав и законных интересов.

5.12. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах (определяется главой 25 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации и главой 24 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.)

5.13. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные ответы с согласия заявителя.
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