ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ

«на оказание услуг по техническому обслуживанию систем охраны входов в жилые дома»
г. Реутов 

 Утвержден приказом Генерального директора

 ООО «Панател»

 от 15.12.2011г.
 
Общество с ограниченной ответственностью «Панател», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Богатова Александра Николаевича, действующего на основании Устава, публикует настоящий договор «На оказание услуг по техническому обслуживанию систем охраны входов в жилые дома» (далее – «договор»), являющийся публичным договором - офертой (предложением) в адрес физических лиц в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ). Настоящий договор опубликован на официальном сайте города Реутов  http://www.reutov.net.  В случае согласия с изложенными ниже условиями предоставления услуг и их оплатой (акцептом оферты), физическое лицо, производящее акцепт оферты становится заказчиком ООО «Панател» (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте).
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ
Система охраны входов в жилые дома (СОВ) - совокупность технических средств и устройств (блок вызова, блок электроники, блок питания, гидравлический закрыватель (доводчик), электромагнитный, электромеханический либо механический замок, кнопка открывания, коммутатор и т.д.), обслуживающих абонентов одного подъезда и обеспечивающих контроль доступа в места общего пользования.

СОВ с использованием трубки - совокупность технических средств и устройств обеспечивающих аудио-связь между входной дверью подъезда и помещением, занимаемым абонентом. Разрешение доступа в подъезд осуществляется абонентом.

СОВ без использования трубки - совокупность технических средств и устройств, где доступ в подъезд осуществляется с использованием цифрового кода или чип-ключа.

Абонентская линия – кабель, проложенный от распределительной коробки до трубки, установленной в пределах занимаемой абонентом площади жилого здания.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Предметом настоящего договора является определение порядка взаимоотношений сторон при оказании Исполнителем услуг по техническому обслуживанию систем охраны входов в жилые дома. Отношения между Исполнителем и Заказчиком регулируются настоящим договором.

2.2. Свидетельством полного и безоговорочного акцепта (принятия) условий данного договора является совершение физическим лицом действий к заключению договора: оформление заявки по телефону и/или заполнение заявления в абонентском отделе Исполнителя, расположенном по адресу: г. Реутов ул. Молодежная д.1 пом.004 (диспетчерская), и/или оплата услуг по техническому обслуживанию систем охраны входов в жилые дома, согласно настоящего договора.

2.3. Физическое лицо, осуществившее акцепт условий настоящего договора, именуется в дальнейшем «Заказчик». В соответствии с Гражданским кодексом РФ между Исполнителем и Заказчиком (далее в тексте договора – «стороны») считается заключившим настоящий договор. Дата внесения первого платежа за оплату услуг по техническому обслуживанию систем охраны входов в жилые дома по данному договору будет считаться датой заключения договора.
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Оказать Заказчику услуги по техническому обслуживанию и ремонту СОВ:
-  периодически осматривать и своевременно ремонтировать оборудование СОВ;

- устранять возникающие неисправности оборудования, включая неисправности, возникшие вследствие действий вандального характера;

- обеспечить работоспособность СОВ до абонентского отвода;

3.1.2. Оказывать дополнительные услуги по замене неисправных трубок и кабеля абонентской линии.

3.1.3. Принимать заявки, поступившие от Заказчика на неисправность и некачественную работу оборудования СОВ ежедневно, по рабочим дням с 9:00 до 21:00 по тел. (495) 791-95-00.

3.1.4. Обеспечивать исполнение заявок абонентов и претензий Заказчика по рабочим дням в срок, не превышающий 48 часов с момента их поступления, за исключением аварий электроснабжения и прочих форс-мажорных обстоятельств.

3.1.5. Осуществлять сбор, хранение и утилизацию отходов, возникающих вследствие осуществления Исполнителем действий по исполнению условий настоящего договора.

3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. Оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с разделом 4 настоящего договора.

3.2.2. Обеспечить доступ работникам Исполнителя к оборудованию и линиям СОВ. 

3.2.3. Не производить подключение технических средств к оборудованию СОВ самостоятельно. Любые действия, связанные с несанкционированным подключением к оборудованию, в том числе повлекшие его порчу или нарушение режима нормальной эксплуатации, влекут ответственность виновных лиц в соответствии с законодательством РФ.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость оказанных услуг рассчитывается исходя из утвержденного Исполнителем тарифа (абонентской платы). 

4.2. Расчеты Заказчика с Исполнителем за услуги производятся через агента (МУП "Сервисный центр городского хозяйства"). Оплата услуг производится ежемесячно по единому платежному документы, не позднее 10-ого числа месяца, следующего за расчетным месяцем (месяца, в котором оказывались услуги). Единый платежный документ по оплате услуг выставляется Заказчику по адресу оказания услуг Исполнителя. Оплата услуг производится по платежному документу в пунктах приема платежей, посредством Единого платежного документа по оплате жилищно-коммунальных и иных услуг либо через иные платежные системы, используемые агентом (МУП "Сервисный центр городского хозяйства").

 4.3. В случае изменения размера оплаты (тарифа) Исполнитель извещает Заказчика любым доступным  способом, в том числе через средства массовой информации - местные печатные СМИ (газеты, журналы), официальный сайт города Реутов: www.reutov.net не позднее чем за 10 дней до введения новых тарифов. Уведомление о предстоящем изменении размера тарифа (абонентской платы), переданное средствами массовой информации, считается полученными Заказчиками.

 4.4. При поступлении платежей Исполнитель в первую очередь погашает имеющуюся задолженность по оплате за услуги по техническому обслуживанию СОВ, исходя из даты ее возникновения, начиная с самой ранней.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента принятия Заказчиком (акцепта) его условий в соответствии с п.2.2. настоящего договора и действует до момента его расторжения сторонами или прекращении оказания услуг Исполнителем, о чем Исполнитель должен сообщить Заказчику, не менее чем за 30 дней до даты прекращения оказания услуг, любым доступным способом.

5.2. Исполнитель и Заказчик вправе в любое время по соглашению сторон расторгнуть договор при условии оплаты оказанных услуг.

5.3. Заказчик вправе расторгнуть настоящий договор, письменно предупредив Исполнителя до 20 числа месяца предшествующего  предполагаемому  месяцу расторжения договора, погасив денежные обязательства по договору. В случае наличия задолженности по оплате услуг Исполнителя на момент расторжения договора Заказчик обязан оплатить имеющуюся задолженность не позднее 10  дней с даты расторжения договора. В случае нарушения указанного условия Исполнитель вправе отказать Заказчику в заключении нового договора и предъявить иск в размере задолженности.
5.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор в случае непогашения Заказчиком задолженности в течение четырех месяцев и других нарушений Заказчиком условий настоящего договора, письменно предупредив Заказчика за 10 календарных дней до предполагаемой даты расторжения договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.
6.2.  Исполнитель самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами, надзорными, контрольными и иными органами за ущерб, причиненный в ходе исполнения своих обязательств по настоящему договору, а также за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств.
7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение либо ненадлежащее исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить.

7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не могли оказать влияние и за возникновение, которых не несут ответственности (например, землетрясение, наводнение, пожар, аварии, иные повреждения последствием которых может явиться временное или постоянное прекращение оказания услуг), действия третьих лиц, приводящие к вышеуказанных последствиям (например, введение чрезвычайного положения, наложения запрета на трансляцию программ центральными или местными административными органами, указы или постановления органов власти, ограничивающие деятельность оператора по предоставлению услуг, отказ от продления лицензии, и в случаях других действий административных органов по прекращению деятельности оператора), военные действия любого характера, террористические акты, непредусмотренный выход из строя или нарушение нормального функционирования оборудования, с помощью которого оказываются услуги.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. Исполнитель не несет ответственность в случаях, если неисполнение обязательств по договору было вызвано:

8.1.1. Причинами, независящими от Исполнителя (форс-мажор), а также вызванными действиями третьих лиц, или самого Заказчика.

8.1.2. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров. До обращения в суд стороны обязуются соблюсти претензионный порядок разрешения спора. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, при отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленный срок стороны вправе предъявить иск в суд, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ООО «Панател»

Юридический адрес: 123100, г. Москва, Пресненская наб., д. 12
Адрес: 143965, Московская область, г. Реутов, ул. Молодежная, д. 1
ОГРН 1107746800754
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