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1) Какой муниципалитет вы представляете, и в каких муниципалитетах еще ведете свою деятельность?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________
2) Как, на ваш взгляд, изменился в 2011 году предпринимательский климат в Подмосковье по сравнению с прошлым годом? 
1- улучшился
 2 - не изменился   3 - ухудшился    
4 - трудно оценить
3) Оцените заботу о МСБ муниципальных властей: становится ли более конструктивным взаимодействие муниципалитетов с бизнес-сообществом?

1 - да, и это явно заметно


2 - становится менее конструктивным 

3 - есть некоторые позитивные сдвиги
4- об этом пока идут только разговоры


5 - другое: _________________________________________________________
4) Стало ли проще в Московской области решать вопросы…
	Внимание! Ответьте по каждой строке
	Скорее да
	Скорее нет
	Трудно оценить

	Регистрация, внесение изменений в учредительные документы
	1
	2
	3

	Лицензирование
	4
	5
	6

	Аренда помещений у города
	7
	8
	9

	Сертификация
	10
	11
	12

	Подключение к коммунальным сетям

(газ, электричество, вода и т.п.)
	13
	14
	15

	Участие в тендерах, конкурсах на право получения госзаказа
	16
	17
	18

	Финансовая поддержка
	19
	20
	21


5) Многим ли государственным службам/органам Подмосковья сегодня свойственны, при взаимоотношениях с бизнесом…
	Ответьте по каждой строке
	Большинству
	Где-то половине
	Меньшинству
	Только отдельным

	Качественный сервис 
	1
	2
	3
	4

	Непредвзятость, объективность рассмотрения обращений
	5
	6
	7
	8

	Профессионализм, компетентность 
	9
	10
	11
	12


6) Какие федеральные службы создают максимальное число проблем для вашей работы?

1 - Роспотребнадзор    2 - МЧС     3 - Россельхознадзор   4 - МВД     5 - Росреестр  6 - ФАС  7 - Росприроднадзор  8 - Роструднадзор   9 - Другие_______________         

7) Какие муниципальные службы создают наибольшие проблемы для развития вашего бизнеса?

1 - местная администрация   2 - налоговая служба    3 - МВД  4 - МЧС   5 - другие: _______________________________________________________________________
8) Какие последствия несут административные барьеры для вас и предпринимательства в целом? (Отметьте не более 3-4 вариантов ответов)

1 - Рост издержек, упущенной выгоды

2 - Повышение рисков приостановки/закрытия бизнеса

3 - Повышение коррупционных рисков

4 - Распространение «теневых оптимизационных схем» («дешевле отделаться штрафом, чем исполнять предписания»)

5 - Уход бизнеса «в тень»

6 - Расширение практики поиска «лазеек» в законах

7 - Рост рисков планирования

8 - Снижение доверия к госорганам

9 - Разрушение конкурентной среды (из-за аффилированных фирм, услуг и т.п.)

10 - Что-то другое: ___________________________________________________
9) Насколько вырос фонд оплаты труда в вашей компании за последний год?

1- вырос значительно
2 - вырос незначительно   3 - остался прежним
10) Вспомните, сколько в 2011 году было проверок на вашем предприятии?

	
	Не было и не ожидаем
	Только будут
	1 проверка
	2-е
	3-и
	4-е и >

	Плановых?
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Внеплановых?
	7
	8
	9
	10
	11
	12


11) Как изменилась в 2011 году деятельность контрольно-надзорных органов?

	Внимание! Ответьте по каждой строке
	В лучшую сторону
	Не изменилась
	В худшую сторону
	Трудно оценить

	Налоговая инспекция
	1
	2
	3
	4

	Роспотребнадзор
	5
	6
	7
	8

	Полиция
	9
	10
	11
	12

	Санэпидемнадзор
	13
	14
	15
	16

	Лицензирующие органы
	17
	18
	19
	20

	Пожарная инспекция
	21
	22
	23
	24

	Органы охраны труда
	25
	26
	27
	28


12) Что вас/ваших коллег в наибольшей мере не устраивает в практике проверок в 2011 по сравнению с ранними годами? (Укажите не более 5-6 вариантов ответа)

1 - В основном все устраивает

2 - Множественность органов, инстанций контроля/надзора

3 - Объем запрашиваемой документации/отчетности

4 - Взаимоисключающие, противоречивые требования различных проверяющих

5 - Вынужденность осуществления неофициальных выплат 

6 - Чрезмерная частота проверок

7 - «Заказные» проверки

8 - Предвзятость, необъективность контролеров

9 - Постоянные «новшества» в правилах проверок, неясность формулировок

10 - Выход за рамки предписаний, ордеров на их проведении

11- Другое: _______________________________________________________
13) Пользовались ли вы программами поддержки малого бизнеса:

1- регионального уровня
      2 - федерального уровня  3 - мало о них знаю, но в дальнейшем хочу использовать   4 - не пользовался
14) Если не пользовались, то по какой причине? 
1 - слишком забюрократизирована процедура   
2 - долгий срок получения поддержки  

3 - необходимо собрать большой перечень документов 
4 - слишком низкий уровень (размер) поддержки  
5 - слишком большую сумму собственных средств нужно иметь 

6 - другое: _________________________________________________________    

15) Часто ли вам приходилось давать взятки в последний год для обеспечения

работы своего бизнеса?

1 - не приходилось    2 - несколько раз (1-2 раза)     3 - очень часто (3 и более раз)
4 - не очень часто 

16) Какой процент от прибыли вашего предприятия уходит на незаконные выплаты (взятки)  чиновникам и контролирующим органам?

1 -  0%   2 -  1-2%  
3 - 3-5%
4 - 6-10%       5 – более 10%

17) Есть ли в вашем муниципалитете многофункциональный центр оказания госуслуг?

1 - да

2 - нет  
3 - затрудняюсь ответить 
4 - на данный момент он в стадии разработки

 18) Где преимущественно реализуется производимая вами продукция, услуги? 
1 - в моем городе

2 - в Москве 
3 - в разных регионах России  
4 - в других странах         
5 - в государствах СНГ   
6 - другое:__________________________________________________________
19) Имеете ли вы опыт поставки своей продукции в другие регионы?
1 - да            2 - нет          3 - пока нет, но собираюсь 
20) Как часто вы участвуете в различных акциях по просьбе администрации? (например, социальных, благотворительных и т.д.)
1 - не участвую вообще        
2 - участвую, только когда приглашают 
3 -  стараюсь сам проявлять инициативу      

21) По какой системе налогообложения работает ваше предприятие?

 1- общая система 
2 - упрощенная система 
3 - ЕНВД
 
4 - УСН на основе патента
5 - другое__________________________________________________________

22) Какова численность сотрудников вашего предприятия?

1 - ИП      2 - 1-5 чел     3 - 6-15      4 - от 16 до 100  5 - от 101 до 250     

23) Сфера деятельности вашего предприятия?

1 - торговля
                 2 - здравоохранение и социальные услуги

3 - строительство
                 4 - прочие коммунальные/социальные/

5 - транспорт
                 6 -  персональные услуги

7 - рыночные услуги (оценка/PR/маркетинг и др.)

8 - IT-технологии



  9 - операции с недвижимостью

10 - связь, телекоммуникации         11 - рестораны/общественное питание

12 - финансовые услуги
        13 - издательская/полиграфическая деятельность
14- производство

         15 - другое: _________________________________
24) Использовал ли малый бизнес  в вашем муниципальном образовании возможности льготной приватизации арендуемых помещений?

1 -  да                         2 - нет
25) Противодействует ли  администрация вашего муниципального образования исполнению 159-ФЗ (приватизации арендуемых помещений)?

1 - да                       2- нет   
26) Имеет ли место расторжение арендных договоров с арендаторами, желающими выкупить арендуемые помещения по159-ФЗ?

1 - да      2 - нет
27) Как вы считаете, достаточен ли срок рассрочки по выкупу (3 года),  принятый в Московской области?

1 - да    2 - нет    3- если нет, какой срок вы считаете оптимальным?__________
28) Есть ли в вашем муниципалитете бизнес-инкубаторы, выполняют ли они функции поддержки МСБ, старт-апов? 
1 - бизнес-инкубатора нет и не предвидится     2 - есть, и он функционирует
3- бизнес-инкубатор только в проекте      
29) Влияет ли ваша вовлеченность в деятельность профессиональных (цеховых) общественных организаций на результаты бизнеса, взаимоотношения с контрольно-надзорными органами, органами муниципальной власти?

1 - заметно влияет      2 - не замечаю большой разницы       3 - не влияет совсем
30) Какие, по вашему мнению, нужны инструменты, чтобы повысить выживаемость малого бизнеса?

1 - для поддержания эволюции малых предприятий необходимо разработать программу поддержки старт-ап
2 - увеличить субсидии на старт-апы от государства до 1 млн. руб., деньги должны выдаваться по одобренным бизнес  проектам

3 - установить льготный период по погашению основной суммы долга и выплаты процентов по кредиту на 1 год для вновь созданных предприятий

4 - упростить систему госрегулирования и создать льготные условия налогообложения для начинающих предпринимателей на период старт-ап, на период 3 года.

5 - популяризирование старт-апов для молодежи посредством телевидения и Интернета.
Спасибо!
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